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p Técnico Laboral en Servicios y Operaciones Microfinancieras
programa o moédulo y p

Mddulo 1: Asesorar consumidor Microfinanciero

de formacion:

Actividad técnica de Describir los Sistemas de Administracion de Riesgos segun su contexto y
aprendizaje - ATA: 10 tipologia.
Nombre del taller: Sistemas de Administracion de N°: 10

Riesgo. '
Objetivo de aprendizaje Identificar los tipos de riesgo, los sistemas existentes para administrarlos y su
del taller: aplicaciéon en el mundo de las microfinanzas.

Mediante videos y consultas en los organismos de supervision y vigilancia se
Descripcion del taller: identifican los tipos de riesgos y los sistemas de administracion de los mismos.

Recursos tecnoldgicos: Internet, aplicaciones virtuales, computador.
Preparacion (Recursos y

medios): Medios: Paginas web, videos.
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DESARROLLO DEL TALLER

1. Ejercicio de afianzamiento

Los sistemas de administracion son relevantes para mitigar el riesgo en el desarrollo de las entidades
financieras, este taller permite diferenciar los tipos de administracidon de riesgos y su gestion.

Por favor identifique qué tipos de riesgos se observan en la imagen

Imagen No. 01

Fuente imagen No. 01 Tomado de Can Stock Photo. comps.canstockphoto.com.https://n9.cl/59q4z (ultimo acceso:
noviembre de 2020).

Desde sus presaberes responda las siguientes preguntas:

a. ¢Como hacen las empresas para mitigar los riesgos?
b. ¢Por qué cree que es importante mitigar los riesgos?
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c. ¢Qué es la administracién de riesgos?
d. ¢Para qué sirve la administracion de riesgos?
e. ¢Conoce si las empresas implementan algun tipo de administracion de riesgos?

Por favor observe los siguientes videos y tome apuntes:

¢ Sabes qué es lavado de activos y como prevenirlo? https://n9.cl/rippi SARLAFT
El riesgo operacional en las entidades financieras https://n9.cl/4svr SARO
Riesgo ambiental y social https://n9.cl/eadg ARAS o SARAS

Riesgo de crédito https://n9.cl/bjpo SARC

Riesgo de liquidez https://n9.cl/Ov2rv SARL

Riesgo de mercado https://n9.cl/lurOh SARM

Seguridad de la informacidn https://n9.cl/kcc1z SGSI

a. Con base en la anterior informacion ¢ cuales riesgos existen?

b. Nombre aspectos de los videos que le parecieron relevantes o que no conocia para asi compartirlos
en el grupo.

c. En estos momentos identifica los diferentes tipos de riesgo, ahora por favor consulte una noticia o
proponga un caso donde se reconozca el riesgo descrito dentro de la historia. Una vez realizado lo
anterior, socialice la informacion con el grupo e instructor de tal manera que se puedan analizar los tipos
de riesgos y sus consecuencias.

Las entidades tanto publicas como privadas han implementado la Administracion de Riesgos como
estrategia para cumplir con los objetivos misionales e institucionales de la organizacion; para apropiar
el tema por favor pulse clic sobre la imagen, asi podra ver el video Administracion del Riesgo:

= hes: 1551 oy 0

_Haga clic sobre el siguiente enlace: https://n9.cl/3Ixfz

Fuente imagen No. 02: Tomado de Funcién Publica. Administracion del riesgo. 9 de mayo de 2018. https.//n9.cl/3Ixfz
(Gltimo acceso: noviembre de 2020).

Una vez visto el video, a continuacién, se presentan los siguientes aspectos principales del SARLAFT,
SARO, ARAS y operaciones sospechosas que se reportan a la UIAF, por favor realice la siguiente lectura:

SARLAFT (Superintendencia Financiera de Colombia, 2020, p. 1-6):

Principios basicos / elementos

Las entidades vigiladas en su SARLAFT deben contener como minimo los siguientes elementos:

Politicas.

Procedimientos
Documentacion

Estructura organizacional
Organos de control
Infraestructura tecnolégica
Divulgacion de informacion
Capacitacion.

Etapas
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Identificacion:

Identificar los factores de riesgo y riesgos asociados a los cuales se ven expuestas.
Medicion:

Establecer el perfil de riesgo inherente, las mediciones agregadas en cada factor de riesgo y riesgos
asociados.
Control:

El control debe traducirse en disminucién de la posibilidad de ocurrencia y/o impacto en caso de
materializarse el riesgo.
Monitoreo:

Debe permitir hacer seguimiento en general del SARLAFT — perfil de riesgo y evolucién del mismo.

Fases:

e Prevencion del riesgo:

Prevenir que se introduzcan al sistema financiero recursos provenientes de actividades relacionadas
con el lavado de activos y/o de la financiacion del terrorismo.

e Control:

Detectar y reportar las operaciones que se pretendan realizar o se hayan realizado, para intentar dar
apariencia de legalidad a operaciones vinculadas al Lavado de activos y Financiacion del terrorismo.

Para mayor consulta, tomado de Circular Externa 027 de 2020: https://n9.cl/gvx8I

SARO (Superintendencia Financiera de Colombia, 2020, p. 3-5):

Principios basicos / elementos

Contiene los siguientes elementos importantes para su ejecucion y estricto cumplimiento:

Politicas.

Procedimientos.

Documentacion.

Estructura organizacional.

Registro de eventos de riesgo operativo.
Organos de control.

Plataforma tecnolégica.

Divulgacion de la informacion.
Capacitacion.

Etapas

Las etapas para considerar en todo Sistema de Administracién de Riesgos Operativos son:

e |dentificacion:

Identificar los riesgos operativos que han ocurrido y aquellos que son potenciales en los procesos.

e Medicion:

El siguiente paso es evaluar la posibilidad de ocurrencia y su impacto.

e Control:

En esta etapa se toman medidas de control sobre los riesgos operativos para disminuir la probabilidad
de ocurrencia y/o impacto.

e Monitoreo:

Realizar seguimiento que permita corregir el SARO, crear indicadores para evidenciar riesgos y que
aquellos riesgos residuales sean aceptables.

Para mayor consulta, tomado de Circular externa 041 de 2007 https://n9.cl/woyw6

ARAS (Asobancaria, s.f, p. 9-27):

Principios (Principios de Ecuador estandar internacional)
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e Revision y categorizacién

e Evaluacion ambiental y social

e Normas ambientales y sociales aplicables
e Sistema de gestion ambiental y social y plan de accion de los Principios del Ecuador
e Participacién de los grupos de interés

e Mecanismo de quejas

e Revision independiente

e Compromisos contractuales

e Seguimiento independiente y reporte

e Presentacion de informes y transparencia
Proceso

En el proceso de determinar la viabilidad del desembolso de un crédito para un proyecto; en algunas
entidades el ARAS se enmarca en las politicas del Sistema de Administraciéon de Riesgo de Crédito
(SARC), en tanto que en otras es una instancia por fuera de este Sistema.

=1

Identificacion

’ h,@,y

Evaluacion y definicion de
planes de acci

4

8
g

Mitigacion

1

%
.

4 4
= 4

Monitoreo

Fuente imagen No. 03: Tomado de Asobancaria. Guia general de administracion de riesgos ambientales y sociales
(ARAS). https://n9.cl/3d4s (ultimo acceso: noviembre de 2020).

Etapas:

e Identificacion de riesgos ambientales y sociales: estos riesgos se identifican a través de la
informacion que proporciona el cliente en el formato ARAS y sus documentos de soporte, dicha
informacion deja ver como se encuentra el proyecto en el ambito social y ambiental.

e (Categorizacion de proyectos: Las entidades financieras categorizaran los proyectos de acuerdo
con el riesgo para facilitar el analisis.

e Evaluacién de riesgos ambientales y sociales: La evaluacion se realiza de acuerdo con la
categorizacion anterior y en ella se identifican los factores de riesgo y los planes relacionados con
la precaucién de los mismos, su prevencién, compensacion o su mitigacion.

e Administracidon de los riesgos ambientales y sociales: En esta etapa se le debe hacer seguimiento
al cliente para controlar estos riesgos siendo necesario establecer compromisos, ademas de
exigirle al cliente la presentacion de reportes tales como: ICA (Informes de Cumplimientos
Ambiental), ANM (Agencia Nacional de Mineria), ANH (Agencia Nacional de Hidrocarburos), ANI
(Agencia Nacional de Infraestructura) segun sea el caso, los cuales se envian a la autoridad
ambiental para dar seguimiento al proyecto.
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Para mayor consulta, tomado de Guia general de implementacion ARAS https://n9.cl/3d4s

Operaciones sospechosas (se reportan a UIAF) (Calle, 2018):

Criterios para la identificacion de alertas y operaciones sospechosas

Es esencial reconocer aquellas transacciones o movimientos incompatibles con las actividades

regulares del cliente, las cuales son sefiales de alerta y, por tanto, pueden convertirse en operaciones

sospechosas.

Los siguientes son algunos criterios que sirven como indicio para reconocer un posible blanqueo de

capitales:

e Transacciones cuyos valores sean incompatibles con la ocupaciéon profesional y la situacion
financiera declarada.

e Movimientos inesperados en las operaciones y en el manejo de las cuentas.

e Operaciones que demuestren una oscilacion significativa en relacién con el volumen o la frecuencia
de negocios del cliente.

e Depdsitos y transferencias pequefias que de inmediato se transfieren a cuentas de otros paises o
regiones.

e Operaciones que evidencian un cambio repentino y objetivamente injustificado en comparacién
con el historico del cliente.

e Operaciones cuyo grado de complejidad y de riesgo sea incompatible con la cualificacion técnica
del cliente.

Para mayor consulta tomado de Coémo identificar operaciones inusuales o sospechosas

https://n9.cl/50613

Ahora por favor responda:

a. ¢Qué relacion tienen los riesgos con los sistemas?
b. ¢Qué conclusiones puede sacar del video y la lectura realizada? Socialice con el grupo las
respuestas.

En este punto por favor consulte sobre:

e Basilea en lo referente a riesgos
e Sistema integral del Riesgo SIAR- Superintendencia Financiera de Colombia
e Sistema de Administracion de Riesgos en el Sector Financiero.

Adicionalmente realice la siguiente lectura: Acelerando la transformacién digital: Cuatro imperativos para
la gestidn de riesgos. Pulse clic sobre el enlace: https://n9.cl/coho

Dentro de su busqueda de informacién para el desarrollo de la evidencia también se puede apoyar en
los siguientes enlaces:

e Sistema Integral de Administracion de Riesgos: un paso mas hacia las mejores practicas
internacionales https://n9.cl/yc5bz

e Sistema de administracién de riesgos (Banco Agrario de Colombia) https://n9.cl/5zaj3

e Conozca Basilea para la supervision bancaria https://n9.cl/t931

Con lo anterior por favor elabore un mapa conceptual o mental junto con su GAES que exprese las
relaciones relevantes entre Basilea, SIAR, los Sistemas de administracién del Riesgo y la transformacion
digital. Posteriormente, inserte el mapa dentro de la herramienta llamada Padlet o Genially.

e Direccion del Padlet: https://padlet.com/
e Direccion de Genially: https://www.genial.ly/en
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e ;Qué es un mapa mental?

Ry MAPA MENTAL B

Haga clic sobre el enlace: https://n9.cl/na43

Fuente imagen No. 04: Tomado de Falasco, Roxana . Qué es un Mapa Mental. 03 de Agosto de 2017. https://n9.cl/na43
(tltimo acceso: Noviembre de 2020).

e ; Qué es un mapa conceptual?

Curso Camtasia Studio

P ol

Descarga/Instalacién Interfaz

==Haga clic sobre el enlace: https://n9.cl/sjic4

Fuente imagen No. 05: Tomado de Falasco, Roxana . Cémo organizar la Informacién con mapas conceptuales. 13 de
Junio de 2019. https://n9.cl/sjic4 (dltimo acceso: Noviembre de 2020).

Con las siguientes lecturas propuestas elaboraran una infografia creativa en el mismo Padlet o
herramienta de Genially utilizada anteriormente, donde se observe lo aprendido sobre los Riesgos
Asociados a la Actividad Microfinanciera:

SARLAFT: los sistemas vigentes en Colombia por cada sector: https://n9.cl/1dv56

Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF) https://n9.cl/bow9r

¢ Qué es un ROS? https://n9.cl/m4kaz

Manual Metodolégico para el Microcrédito Rural (Leer paginas 13-17) https://n9.cl/ppgr

Sistema de Administracion de Riesgo Operacional — SARO https://n9.cl/d14rq

Riesgos emergentes y prioridades de supervision https://n9.cl/bfjx

e Situacion actual e impacto en el microcrédito en Colombia (Leer paginas 57-84)
https://n9.cl/pdm2p

e Protocolo verde (ARAS) https://n9.cl/8tks2

La actividad sera realizada por GAES y en el siguiente video se podra observar que es una infografia:

e ,;Qué es una infografia?
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v Haga clic sobre el enlace: https://n9.cl/lj28q
Fuente imagen No. 06: Tomado de Neetwork Business School . ;Qué es y como crear una infografia? 02 de Marzo de
2019. https://n9.cl/lj28q (ultimo acceso: Noviembre de 2020).

Por favor socialice el mapa mental y la infografia con el resto del grupo e instructor.

2.Ejercicio de apropiacion - Caso de estudio.

Es momento de demostrar lo aprendido sobre los tipos de riesgo y su mitigacién en las entidades
microfinancieras, para ello realice la siguiente actividad propuesta:

El instructor asignara por GAES un Sistema de Administracion de Riesgo, luego a través de un video
que presentaran a todo el grupo y al instructor técnico, en maximo 10 minutos, las soluciones de un caso
basadas en la normatividad con énfasis en el mundo de las microfinanzas.

Control de documento:

Autor(es) Nombre Fecha
Alba Lucero Beltran Sarmiento. Noviembre 2020.
Zoraida Salazar Serrano.
Luis Fernando Botero Mendoza Noviembre 2020
Rafael Neftali Lizcano Reyes Noviembre 2020
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formacion:
Actividad técnica de
aprendizaje - ATA: 12

TALLER DE APRENDIZAJE

Técnico Laboral en Servicios y Operaciones Microfinancieras

Modulo 1: Asesorar consumidor Microfinanciero

Elaborar propuesta comercial teniendo en cuenta la necesidad del cliente y politicas
organizacionales.

Nombre del taller:

Propuesta comercial cliente nuevo. N°: GA2-Taller01-ATA12

Objetivo de aprendizaje
del taller:

Elaborar propuesta comercial para venta de productos microfinancieros de un cliente nuevo.

Descripcion del taller:

En el taller se encuentran una serie de actividades que llevaran finalmente a la elaboracién
de una propuesta comercial para un caso puntual de venta de productos microfinancieros.

Preparacion (recursos y
medios):

Recursos: Internet, aplicaciones virtuales, computador.

Medios: Paginas web, videos, juegos.

Tiempo de ejecucion

12 horas

Bibliografia y webgrafia:

e Beltran, A. (junio 1, 2020). Ordenar palabras. Recuperado de:
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/5984372-ordenar_palabras.html

e Beltran, A. (2020). Propuesta comercial — casa. Recuperado de
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/5986281-propuesta comercial casa.html

e Business Lifehacks. (abril 1, 2018). How to Write a Business Proposal? 7 Minutes Step-
by-Step Guide. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=mozVzcNZMGO0

e Classicfoxvalley. (febrero 22, 2020). Diferencia entre propuestas solicitadas y no
solicitadas. Recuperado de https://es.classicfoxvalley.com/collate/difference-between-
solicited-and-unsolicited-proposals/

e ClientPoint. (2016). An Explanation of the Different Types of Business Proposals.
Recuperado de https://www.clientpoint.net/blog/types-of-business-proposals

e Movistar. (s.f.). Aprende a elaborar una buena propuesta comercial. Recuperado de:
https://destinonegocio.com/negocio-por-internet/aprende-a-elaborar-una-buena-
propuesta-comercial/

e Mujeres de Empresa. (s.f.). Como Preparar Una Gran Propuesta Comercial. Recuperado
de: http://www.mujeresdeempresa.com/como-preparar-una-gran-propuesta-comercial/

e Negocios y Empresa (febrero 28, 2018). Como hacer un Elevator Pitch que enamore al
Inversor Q. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=EsAkvzIloEvc

e Nufo, P. (mayo 15, 2017). Propuesta comercial. Recuperado de:
https://www.emprendepyme.net/propuesta-comercial.html
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DESARROLLO DEL TALLER

1.

Ejercicio de afianzamiento
Estimado aprendiz,

Por favor observe el siguiente video Cémo hacer un Elevator Pitch que enamore al inversor de Negocios y Empresa
(2018) en https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=EsAkvzIoEvc

[ 3 2] ‘?.I_:I-:I

Posteriormente escriba cuales son las caracteristicas y elementos de un Elevator Pitch, comparta con sus
companeros sus conclusiones e igualmente responda si esta técnica que es muy utilizada por quienes desean vender
proyectos, podria usarla un asesor o vendedor de productos y/o servicios.

A continuacion, ordene desde sus presaberes y a través del siguiente juego la definicion de “Propuesta Comercial’
Beltran (2020). La definicidon se ordena arrastrando las palabras que aparecen dentro de la actividad interactiva que
encuentra en el siguiente vinculo https://es.educaplay.com/recursos-educativos/5984372-ordenar_palabras.html

Currpdan

Se dice que construir una propuesta de negocios o comercial es como construir una casa con techo, paredes y
cimientos, para averiguar cuales ideas de una propuesta corresponden al techo, cuales a paredes y que otras a los
cimientos, debe ordenar las palabras a través de un juego similar al anterior, para resolverlo se puede ayudar asi:
a) utilizando sus presaberes

b) Ver el video How to Write a Business Proposal? 7 Minutes Step-by-Step Guide de Business Lifehacks en
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=mozVzcNZMGO (el video esta en inglés, rétese) la pista del video
es House es casa, Roof es Techo, Walls son paredes y Foundation significa cimientos, la respuesta se encuentra
desde el segundo 0:26 al minuto 1:10.

A continuacion, el vinculo del juego a resolver:



https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=EsAkvzIoEvc
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/5984372-ordenar_palabras.html
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=mozVzcNZMG0

Propuesta comercial - casa en: https://es.educaplay.com/recursos-educativos/5986281-
propuesta comercial casa.html Beltran (2020).

A manera de consulta general y para su conocimiento se recomienda hacer la revision del siguiente material que
trabaja los conceptos de propuesta comercial, tipos de propuestas y como hacerla (plan tactico).

e Propuesta comercial: Propuesta comercial | ;Cémo hacer una propuesta comercial? Nufio (2017) en
https://www.emprendepyme.net/propuesta-comercial.html

e Aprende a elaborar una buena propuesta comercial: ; Como elaborar una propuesta comercial? De Movistar
en https://destinonegocio.com/negocio-por-internet/aprende-a-elaborar-una-buena-propuesta-comercial/

e Como preparar una gran propuesta comercial: Como Preparar Una Gran Propuesta Comercial de Mujeres de
Empresa en http://www.mujeresdeempresa.com/como-preparar-una-gran-propuesta-comercial/

e Diferencia entre propuestas solicitadas y no solicitadas: Diferencia entre propuestas solicitadas y no
solicitadas | 2020 de Classicfoxvalley (2020) en https://es.classicfoxvalley.com/collate/difference-between-
solicited-and-unsolicited-proposals/

e Una explicacion de los diferentes tipos de propuestas comerciales (para ver la pagina en espanol pulse el
clic derecho del mouse sobre la pagina y seleccione: Traducir a espafol): An Explanation of the Different Types
of Business Proposals de ClientPoint (2016) en https://www.clientpoint.net/blog/types-of-business-proposals

2. Ejercicio de apropiacion - Propuesta comercial.

En el mundo microfinanciero cuando se realiza el contacto con el cliente, se hace una propuesta de manera concreta
y verbal, sin embargo, para afianzar los conocimientos seguiremos con la elaboraciéon de una propuesta comercial
escrita, donde usted ofrezca una solucion al siguiente caso (no olvide mencionar dentro de su propuesta cual tipo de
propuesta comercial es, beneficios, necesidades del cliente, argumentacién, términos y condiciones, llamada a accién
o cierre comercial, fidelizacion, entre otros elementos aprendidos):

Un cliente llamado Juan Pérez se acerca a usted con la necesidad de un crédito, él vende repuestos de carros y
produce unas ventas de aproximadamente $5.000.000 de pesos mensuales, desea un microcrédito por ese valor
para comprar repuestos, don Juan tiene casa propia. Manifiesta que tiene una buena vida crediticia en otras entidades
y considera que puede pagar una cuota de $800.000 pesos mensuales.

Por su parte, usted revisa el Certificado de Tradicion y Libertad, lo analiza y verifica sus centrales de riesgo.

La entidad para la que usted labora siempre que realiza un microcrédito, también ofrece un microseguro y tiene las
siguientes politicas, requisitos y planes

a. Politicas de la institucion de microcrédito
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e Monto: La empresa donde usted labora ofrece créditos solo a duefios de negocio y van desde $1.000.000 hasta

25 0 120 salarios minimos legales vigentes.

Plazos: Oscilan entre 3 a 36 meses.

Destino del crédito: Solo presta para capital de trabajo o activos fijos.

Interés: 3,2% mensual

Comision: 7.5% para créditos menores a 4 salarios minimos y 4,5% para montos iguales o mayores a 4 salarios

minimos legales vigentes.

e Caracteristicas del negocio: Este no puede tener mas de 10 trabajadores; en activos totales el valor debe ser
inferior a 500 salarios minimos mensuales legales vigentes, unas ventas anuales maximas de 800.000.000 de
pesos colombianos

e Antigliedad del negocio: Minimo 6 meses en el lugar.

e Servicios publicos al dia.

e 1 referencia comercial, 1 referencia personal, 1 referencia familiar.

b. Requisitos solicitados dependiendo del monto del crédito:

e Crédito con cédula, sin codeudor desde $1.000.000 hasta $2.500.000.

e Crédito con casa propia desde $2.501.000 hasta $7.000.000 (mostrando certificado de tradicion y libertad)

e Crédito con codeudor con salario a término indefinido desde $2.501.000 hasta $5.000.000. (Se presta
dependiendo del negocio y del salario del codeudor).

e Crédito con codeudor con salario a término fijo desde $2.501.000 hasta $3.500.000. (Se presta dependiendo del
negocio y del salario del codeudor).

e Crédito con codeudor que posee negocio con un afio de antigliedad desde $2.501.000 hasta $5.000.000 (Se
presta dependiendo del negocio tanto del propietario como del codeudor).

e Crédito con codeudor con finca raiz desde $2.501.000 hasta $5.000.000.

e Crédito con dos codeudores, pueden ser con finca raiz, salario con contrato a término indefinido o con negocio,
se presta desde $5.001.000 hasta 25 salarios minimos legales vigentes.

e Crédito hipotecando la casa propia desde $7.001.000 hasta 25 salarios minimos legales vigentes.

NOTA ACLARATORIA:

e (Garantias: Todos los montos deben tener en cuenta los activos fijos y electrodomésticos del solicitante como
garantia. Para renovacion se podra dar un monto mayor segun sea el caso.

e Monto: Esta microfinanciera no ofrece un monto de crédito superior al valor de las ventas del cliente mensuales.

e Antigliedad del negocio: Si el negocio ha cambiado de lugar, solo se podra dar el crédito si la clientela sigue
siendo la misma.

e Reportes negativos en burd de crédito: Se revisa el caso, aunque personas con dudosos habitos de pago son
riesgosos para la entidad.

e La microfinanciera por cada crédito que hace produce una venta efectiva de microseguro.

3. Entregue el informe solicitado, a través del espacio disponible en la plataforma.

Control de documento:

Autor(es) Nombre Fecha
Alba Lucero Beltran Sarmiento. Noviembre 2020
Luis Fernando Botero Mendoza Febrero 2021
Rafael Neftali Lizcano Reyes Febrero 2021
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GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

TALLER DE APRENDIZAJE

Denominacién del Técnico Laboral en Servicios y Operaciones Microfinancieras
(o] (eTe [ -1 EW M 1 LT [V [ W[ 3 Modulo 1: Asesorar consumidor Microfinanciero

formacion:
Actividad técnica de Elaborar propuesta comercial de renovacién teniendo en cuenta la fidelizacion del cliente.
aprendizaje - ATA: 13

Nombre del taller: Propuesta comercial cliente antiguo. N°: GA2-Taller01-ATA13

Objetivo de aprendizaje | Realizar una propuesta comercial en el caso de una renovacion.
del taller:

Descripcion del taller: El taller comprende una serie de preguntas y actividades que permiten analizar la importancia
de la fidelizacion de un cliente, de tal manera que se pueda concretar una renovacion exitosa
a través del ofrecimiento de una propuesta comercial.

Preparacion (Recursos Recursos: Internet, aplicaciones virtuales, computador.
y medios):
Medios: Paginas web, videos, libro virtual.

Tiempo de ejecucién 12 horas

Bibliografia y webgrafia: o ABC Marketing research (s.f.). Marketing en empresas Microfinancieras. Recuperado de:
https://abcmarketing-consultoria.com/marketing-en-empresas-microfinancieras/

e Beltran, A. (junio 2, 2020). Ruleta de palabras. Recueprado de:
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/5999087-ruleta_de palabras.html

e Cobis (enero 31, 2019). s Por qué usar la educacion financiera para fidelizar a tus
clientes?. Recuperado de: https://blog.cobiscorp.com/educacion-financiera-fidelizar-
clientes

o Fidelia Group. (septiembre 25, 2015). Videopildora La importancia de fidelizar al cliente.
Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=PRIIkLPpCiU

e Quintero, L. (mayo, 2016). Manual metodoldgico para microcrédito rural.

DESARROLLO DEL TALLER
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1.

Ejercicio de afianzamiento

Por favor observe el video “Pildora la importancia de fidelizar al cliente” Fidelia Group (2015):

Haga clic sobre el enlace: Videopildora La importancia de fidelizar al cliente o reviselo de
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=PRIIkLPpCiU

Posteriormente responda las siguientes preguntas y socialice con su grupo de trabajo:

a. ¢Qué actitudes negativas percibié en Berta (asesora comercial), Antonio (jefe) y en la camarera cuando atendian
clientes?

b. ¢Considera que esas actitudes son comunes en el diario vivir o son casos excepcionales?

c. ¢Qué cambios realiz6 Berta en su actitud?

En el siguiente enlace encontrara un juego donde pondra a prueba sus conocimientos previos, adivinara las palabras
que corresponden a las definiciones planteadas alli, las cuales estan relacionadas con las propuestas comerciales y
el mundo microfinanciero.

https://es.educaplay.com/recursos-educativos/5999087-ruleta_de palabras.html creado por Alba Beltran (2020).
Por favor responda a estas preguntas y posteriormente socialicelas con todo el grupo:

a. ¢Por qué considera que la fidelizacién es importante para las microempresas e igualmente para las
microfinancieras?

b. ¢Como cree que se podra fidelizar a un cliente?

c. Cuando se pretende renovar un crédito a un cliente. ;Sera necesario esperar a que este llame o se acerque a la
oficina para solicitarlo?

d. De acuerdo a lo aprendido en el anterior taller. ; Qué tipo de propuesta se le podria hacer a un cliente antiguo si
no ha solicitado un nuevo crédito?

Por favor realice una consulta investigativa acerca de la fidelizacion del cliente y la renovacién en el microcrédito de
tal manera que pueda contestar las siguientes preguntas:

¢, Qué es fidelizar un cliente?

¢, Qué ventajas tiene fidelizar a un cliente para las microfinancieras?

¢, Coémo lograr fidelizar a un cliente en una microfinanciera?

¢, Qué se le puede ofrecer al cliente para su fidelizacion en este tipo de entidades?
¢, Qué es renovacion en el microcrédito?

¢ A todo el cliente que quiera renovar se le puede otorgar un microcrédito?

¢, Cuales son las principales condiciones generales para renovar un microcrédito?
¢, Qué aspectos se deben tener en cuenta para lograr una renovacion efectiva?

¢, Coémo abordar al cliente para realizar una renovacion?

BE RN N

Dentro de su consulta se recomienda tener presente los siguientes articulos y recursos:



https://www.youtube.com/watch?v=PRlIkLPpCiU
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/5999087-ruleta_de_palabras.html

e Manual metodolégico para microcrédito rural: PARA MICROCREDITO Quintero (2016) el documento lo puede
consultar en anexos del taller con el nombre de Manual Metodologico para Microcredito — Quintero.pdf

e Marketing en empresas microfinancieras Marketing en empresas Microfinancieras de ABC Marketing research
(s.f.). lo puede consultar en linea en https://abcmarketing-consultoria.com/marketing-en-empresas-
microfinancieras/

e ;Por qué usar la educacion financiera para fidelizar a tus clientes? ;Por qué usar la educacion financiera para
fidelizar a tus clientes? De Cobis (2019) lo puede consultar en linea en https://blog.cobiscorp.com/educacion-
financiera-fidelizar-clientes

Ejercicio de apropiacion - Propuesta comercial.

Es hora de aplicar los conocimientos adquiridos y para eso se le solicita que realice una propuesta comercial para
una renovacion de crédito. Elija uno de los siguientes casos planteados:

a. La sefiora Maria obtuvo un crédito de $1.000.000 de pesos porque queria comprar mercancia para su almacén
de ropa, usted la llama para la renovacion y ahora ella desea $5.000.000 de pesos para comprar mercancia, dice
tener los documentos que se requieren para ese monto.

Proporcionar centrales de riesgo, verificar si se afiaden documentos.

b. El sefior Luis es duefio de una fabrica de zapatos, su primer crédito fue de $3.000.000 de pesos y al recibir una
llamada para la renovacién manifiesta que en esta ocasion solo quiere $1.000.000 de pesos para compra de
materia prima.

Proporcionar centrales de riesgo.

c) Alvaro, duefio de taxi, le faltan 3 meses para acabar un microcrédito que fue con plazo de 12 meses, el asesor lo
llama para ofrecerle un préstamo y él le informa que quiere cambiar su taxi, desea un crédito de $5.000.000 de
pesos, anteriormente la entidad le habia prestado la misma cantidad para cambiar el modelo de su vehiculo, pero
esta vez el cliente quiere extender el plazo.

Proporcionar centrales de riesgo, carta de vinculacion a empresa de taxi, tarjeta de propiedad y afiadir politica de
pignoracion taxi.

d. La sefiora Norma ha tenido varios microcréditos en la entidad, lo maximo que le han prestado es $2.000.000 de
pesos, ella tiene una venta de artesanias en la plaza de mercado, es duefia de una casa, desea remodelarla con
$7.000.000 de pesos y presenta la cotizacidn de la remodelacion.

Proporcionar centrales de riesgo y CTL, afadir cotizacion remodelacioén y politica para remodelacién de vivienda

e. Juan es duefio de una casa y dentro de ella tiene una panaderia, quiere comprar un horno rotatorio que vale
$14.000.000 de pesos, anteriormente la microfinanciera le habia prestado $5.000.000 de pesos.
Proporcional centrales de riesgo y CTL

Dentro del didlogo se vera reflejado lo aprendido acerca de las propuestas comerciales donde se ofreceran
microcréditos y microseguros, ademas de tener en cuenta los temas vistos en el presente taller, igualmente se
apreciara cémo se aborda al cliente para ofrecerle la renovacion, el por qué se decidi6 ofrecerle el préstamo (cuantos
meses faltaban para terminar el crédito actual), es necesaria la revision de las politicas y requisitos de la entidad para
que las propuestas estén acordes a los lineamientos de esa microfinanciera.

.Politicas de la institucion de microcrédito:

e Monto: La empresa donde usted labora ofrece créditos solo a duefios de negocio y van desde $1.000.000 hasta
25 0 120 salarios minimos legales vigentes.

Plazos: Oscilan entre 3 a 36 meses.

Destino del crédito: Solo presta para capital de trabajo o activos fijos.

Interés: 3,2% mensual

Comisién: 7.5% para créditos menores a 4 salarios minimos y 4,5% para montos iguales o mayores a 4 salarios
minimos legales vigentes.



http://asomicrofinanzas.com.co/wp-content/uploads/2019/pdfs/Manual%20Metodologico%20para%20Microcredito.pdf
https://abcmarketing-consultoria.com/marketing-en-empresas-microfinancieras/
https://abcmarketing-consultoria.com/marketing-en-empresas-microfinancieras/
https://abcmarketing-consultoria.com/marketing-en-empresas-microfinancieras/
https://blog.cobiscorp.com/educacion-financiera-fidelizar-clientes
https://blog.cobiscorp.com/educacion-financiera-fidelizar-clientes
https://blog.cobiscorp.com/educacion-financiera-fidelizar-clientes
https://blog.cobiscorp.com/educacion-financiera-fidelizar-clientes

e Caracteristicas del negocio: Este no puede tener mas de 10 trabajadores; en activos totales el valor debe ser
inferior a 500 salarios minimos mensuales legales vigentes, unas ventas anuales maximas de 800.000.000 de
pesos colombianos

Antigledad del negocio: Minimo 1 afo en el lugar.

Servicios publicos al dia.

1 referencia comercial, 1 referencia personal, 1 referencia familiar.

Para renovar es necesario que se haya superado el 70% del plazo del microcrédito actual.

El promedio de dias de mora no debe ser mayor a 8 dias y si el promedio cumple con este requisito, se debe tener
en cuenta que ninguna cuota haya superado los 18 dias de mora.

i. Requisitos solicitados dependiendo del monto del crédito:

e Crédito con cédula, sin codeudor desde $1.000.000 hasta $2.500.000.

e Crédito con casa propia desde $2.501.000 hasta $7.000.000 (mostrando certificado de tradicion y libertad)

e Crédito con codeudor con salario a término indefinido desde $2.501.000 hasta $5.000.000. (Se presta
dependiendo del negocio y del salario del codeudor).

e Crédito con codeudor con salario a término fijo desde $2.501.000 hasta $3.500.000. (Se presta dependiendo del
negocio y del salario del codeudor).

e Crédito con codeudor que posee negocio con un afio de antigliedad desde $2.501.000 hasta $5.000.000 (Se
presta dependiendo del negocio tanto del propietario como del codeudor).

e Crédito con codeudor con finca raiz desde $2.501.000 hasta $5.000.000.

e Crédito con dos codeudores, pueden ser con finca raiz, salario con contrato a término indefinido o con negocio,
se presta desde $5.001.000 hasta 25 salarios minimos legales vigentes.

e Crédito hipotecando la casa propia desde $7.001.000 hasta 25 salarios minimos legales vigentes.

e Incluir politica pignoracion taxi. Se requiere fotocopia de la tarjeta de propiedad del vehiculo y carta de vinculacién
a la empresa de taxis donde se reflejen los ingresos, antigliedad, placa...definir monto.

e Incluir politica o requisito para remodelacion de vivienda. Se requiere cotizacion de la remodelacion

NOTA ACLARATORIA:

e Garantias: Todos los montos deben tener en cuenta los activos fijos y electrodomésticos del solicitante como
garantia. Para la renovacion se podra dar un monto mayor segun sea el caso.

e Monto: Esta microfinanciera no ofrece un monto de crédito superior al valor de las ventas del cliente mensuales.

e Antigliedad del negocio: Si el negocio ha cambiado de lugar, solo se podra dar el crédito si la clientela sigue siendo
la misma.

e La microfinanciera por cada crédito que hace produce una venta efectiva de microseguro.

3. Entregue el informe solicitado, a través del espacio disponible en la plataforma.
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TALLER DE APRENDIZAJE

écnico Laboral en Servicios y Operaciones Microfinancieras
Moédulo 1: Asesorar consumidor Microfinanciero

Informar al cliente acerca de los productos y servicios microfinancieros de la
organizacion conforme a sus necesidades.

Nombre del taller:

N°: GA2-
Taller01-ATAS

Marketing y asesoria al cliente.

Objetivo de aprendizaje]
del taller:

Comprender la importancia de la captacion de clientes a través de enfoques o técnicas
del mundo del Marketing que ayuden en la asesoria adecuada para ventas efectivas.

Descripcion del taller:

En el taller se analizaran algunos enfoques de marketing, como también se realizara
una consulta que permita aplicar esos conocimientos en una representacién de clinica
de ventas presencial, ademas de la creacion de una Landing page o pagina de
aterrizaje para una publicidad digital con su posible promocién.

Preparacion (Recursos
y medios):

Recursos: Internet, aplicaciones virtuales, computador, tablero, televisor.
Medios: Paginas web, videos.

Tiempo de ejecucion

24 horas

Bibliografia y
webgrafia:

Coutinho, V. (2018). 8 habilidades necesarias para un ejecutivo de ventas
exitoso. https://rockcontent.com/es/blog/ejecutivo-de-ventas/

Klaric, Y. (2014). Véndele a la mente, no a la gente.

Microfinanzas Global (s. F.). Analisis de Crédito: La Mejor Guia para una
buena Evaluacién Crediticia en Microfinanzas.
https://microfinanzasglobal.com/analisis-de-

credito/#Analisis Crediticio Evaluacion crediticia la_informacion inicial
Ramos, D. (s. F). Etapas o fases de un microcrédito.
https://www.asoban.bo/system/agenda_entries/pdfs/000/000/020/original/18. F
ases_del Ciclo de Creditos - TELC CENET XXlI.pdf?1523994907



https://rockcontent.com/es/blog/ejecutivo-de-ventas/
https://microfinanzasglobal.com/analisis-de-credito/#Analisis_Crediticio_Evaluacion_crediticia_la_informacion_inicial
https://microfinanzasglobal.com/analisis-de-credito/#Analisis_Crediticio_Evaluacion_crediticia_la_informacion_inicial
https://www.asoban.bo/system/agenda_entries/pdfs/000/000/020/original/18._Fases_del_Ciclo_de_Creditos_-_TELC_CENET_XXI.pdf?1523994907
https://www.asoban.bo/system/agenda_entries/pdfs/000/000/020/original/18._Fases_del_Ciclo_de_Creditos_-_TELC_CENET_XXI.pdf?1523994907

1. Ejercicio de afianzamiento

Jurgen Klari¢, uno de los promotores del neuromarketing, en una de sus conferencias manifesté la
necesidad de conocer la mente para poder vender, incluso uno de sus libros considerado cémo Best
Seller, se titula “Véndele a la mente, no a la gente” e invita a observar el siguiente parrafo, por favor
léalo (Klari¢, 2014):

“Seugn Isa ivnestgicianoes, no ipomrta caul es el odren de las lertas de una palarba, minertas que la
prierma y la utlima etesn en el luagr coerrcto. etso se dbee a que la metne hunama no lee cdaa lerta
por si msima, snio la palbara cmoo un tdoo.” (p.180)

Responda lo siguiente, comparta con su familia y amigos apreciaciones:

e ; Se le dificulto leer?

e ; Cual seria el propoésito de mostrar dentro de una conferencia de ventas el ejercicio del parrafo
desordenado?

e ; Qué querria decir Jirgen Klari¢ con conocer la mente?

o ; Qué cree que significa su afirmacién de véndele a la mente y no a la gente?

[

Conclusién Autor (Klari¢, 2014): Si, pudiste leer y entender todo. Asi de fascinante es la mente
humana. Mientras no cambies la primera y la ultima letra de cada palabra, el cerebro es capaz de captar
el significado, aunque las demas letras estén revueltas. Lo mismo ocurre en los discursos de ventas: si
te van a dar 20 o 30 minutos para que les presentes tu propuesta, los primeros y ultimos cinco minutos
son el 80% de la venta. Preguntate qué vas a decir estratégicamente en esos minutos claves y vas a
lograr cerrar el negocio. (p.180)

2.Ejercicio de apropiacion Sitio web.

2.1. The Executive Learning Center-TELC muestra la siguiente imagen de las etapas del microcrédito. Por
favor investigue en qué consisten las cuatro primeras fases: Promocion, solicitud de crédito, recepcion
de documentos y garantias y verificacion del domicilio y negocio del cliente.

FASES O ETAPAS DE UN MICROCREDITO

10.- Seguimiento 9.- Desembolso

crédito

4.- Verificacion 5.- Andlisis y
del domicilio y evaluacion de
negocio del la capacidad
cliente

Fuente: TELC The Executive Learning Center. Asoban.bo. ETAPAS O FASES DE UN MICROCREDITO (udltimo acceso: Junio

é.- Armado de
la carpeta de
crédito

3.- Recepcioén
de documentos
y garantias

de 2020).



https://www.asoban.bo/system/agenda_entries/pdfs/000/000/020/original/18._Fases_del_Ciclo_de_Creditos_-_TELC_CENET_XXI.pdf?1523994907

Ademas de su investigacion individual, también puede consultar las siguientes paginas:

e Analisis de crédito: La mejor guia para una buena evaluacién crediticia en microfinanzas:
https://microfinanzasglobal.com/analisis-de-
credito/#Analisis Crediticio Evaluacion crediticia la_informacion inicial

e El mercadeo para las microfinanzas: EL MERCADEO PARA LAS MICROFINANZAS. Una
Publicacién de Women s World Banking - PDF Descargar libre

e Etapas o fases de un microcrédito: ETAPAS O FASES DE UN MICROCREDITO

2.2.Realice una investigacion que le permita dar respuestas a las siguientes preguntas:

a) ¢Qué caracteristicas debe tener un vendedor o asesor?

b) ¢Qué es un portafolio de productos y servicios? ¢Cuales productos y servicios ofertan las
microfinancieras?

c) ¢Qué es la asesoria integral? ; Qué relacion tiene con la experiencia de compra y necesidades
del cliente?

d) ¢Por qué es importante conocer a los competidores?

e) ¢A qué hacen referencia los “términos y condiciones”? ¢ Para que sirven?

f) ¢Qué son las técnicas de venta? Nombre las que considera mas importantes y que pueden ser
aplicables al momento de realizar la promocién o entrevista de un microcrédito.

g) ¢A qué hacen referencia las ventas presenciales y no presenciales?

h) ¢Qué son las ventas cruzadas? Si vende un microcrédito, ¢ Que mas se le puede ofrecer al
cliente en una venta cruzada?

i) Imagine que usted esta realizando publicidad en su zona de la entidad para la que trabaja.
¢, Como abordaria usted a un cliente?

j) ¢Cuales son los parametros de una entrevista para vender un microcrédito tanto en su fase
inicial de promocion, como en la segunda visita donde se explican las politicas de la
microfinanciera?

k) ¢Coémo se vende un seguro?

) ¢Como se puede hacer marketing digital?

Dentro de su investigacién ademas de usar herramientas como Internet, recuerde que puede ingresar
a la biblioteca fisica y/o virtual del SENA.

(clic sobre la imagen para ir a la biblioteca virtual) o clic sobre el enlace: Sistema de Bibliotecas

® é
SENA | Sistema -e-e-e

7AV 1. Biblictecas

INicIo 'CONSULTA BIBLIOGRAFICA ¥ 'APOYO A LA FORMACION ¥

Consulta bibliografica

Ingresa a la pestafia llamada CONSULTA BIBLIOGRAFICA, si esta interesado en buscar un libro, podra
pulsar clie en CATALOGO BIBLIOGRAFICO para localizar el lugar donde esta ubicado en fisico, pero
si desea encontrar un libro virtual, puede dirigirse a BASES DE DATOS, entra a alguna biblioteca o
plataforma de las alli expuestas y busca el tema de su interés. Si la pagina le solicita usuario y
contrasena, ambos datos corresponden a su numero de identificacion.

De igual forma puede consultar las siguientes paginas para completar su investigacion:

e 8 habilidades necesarias para un ejecutivo de ventas exitoso 8 habilidades necesarias para un
ejecutivo de ventas exitoso

o Portafolio de servicios: tipos, partes y ejemplos Portafolio de servicios: tipos, partes y ejemplos

e El valor del asesoramiento financiero integral (clic derecho sobre la pagina para traducir a
espaniol) News Blog - The value of comprehensive financial advice



https://microfinanzasglobal.com/analisis-de-credito/#Analisis_Crediticio_Evaluacion_crediticia_la_informacion_inicial
https://microfinanzasglobal.com/analisis-de-credito/#Analisis_Crediticio_Evaluacion_crediticia_la_informacion_inicial
https://docplayer.es/2759841-El-mercadeo-para-las-microfinanzas-una-publicacion-de-women-s-world-banking.html
https://docplayer.es/2759841-El-mercadeo-para-las-microfinanzas-una-publicacion-de-women-s-world-banking.html
https://www.asoban.bo/system/agenda_entries/pdfs/000/000/020/original/18._Fases_del_Ciclo_de_Creditos_-_TELC_CENET_XXI.pdf?1523994907
http://biblioteca.sena.edu.co/
https://rockcontent.com/es/blog/ejecutivo-de-ventas/
https://rockcontent.com/es/blog/ejecutivo-de-ventas/
https://www.lifeder.com/portafolio-de-servicios/
http://www.financialplanningexpert.com.au/2013/01/21/comprehensive-financial-advice/

e (Guia rapida para mejorar la experiencia de compra del cliente Guia rapida para mejorar la
experiencia de compra del cliente

e Cuales son los términos y condiciones de un contrato: todo lo que necesita saber (clic derecho
sobre la pagina para traducir a espafol) What are Terms and Conditions of a Contract: Everything
You Need to Know

e El mercadeo para las microfinanzasEL MERCADEO PARA LAS MICROFINANZAS. Una
Publicacién de Women s World Banking - PDF Descargar libre

o Andlisis de crédito: La mejor guia para una buena evaluaciéon crediticia en microfinanzas:
https://microfinanzasglobal.com/analisis-de-
credito/#Analisis_Crediticio Evaluacion_crediticia la_informacion inicial

o Etapas o fases de un microcrédito: ETAPAS O FASES DE UN MICROCREDITO

e Como hacer un plan de marketing digital paso a paso en 2020 Cémo hacer un plan de marketing
digital paso a paso en 2020

e Libro Biblioteca virtual SENA(ebooks7-24) Técnicas de venta http://www.ebooks7-
24.com.bdigital.sena.edu.co/?il=8636&pg=1

e Libro Biblioteca virtual SENA (Alphacloud) Marketing estratégico desde el paradigma esencial
https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended url=https://www-
alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.col/library/publication/marketing-estrategico-desde-el-
paradigma-esencial

2.3.Por favor exponga a través de una pagina web la investigacion que realizé de los puntos 1y 2, puede
usar Wix. Cabe agregar que esta actividad es grupal.

e Tutorial para crear una pagina web en wix:
(clic sobre la imagen para ver el video)

o clic sobre el siguiente enlace: Cémo Crear Una Pagina Web Gratis En Wix | Personalizar y Editar

2.4.En la actualidad, el marketing digital esta creciendo y miles de empresas tienen sus paginas web o
aplicaciones que permiten la adquisicion de productos y servicios a través de ellas, pero ademas de
eso, hay empresas que deciden pagar a agencias como CPA Merchant, MaxBounty, etc, para que
generen trafico en la web con su publicidad.

Imagine que usted ha sido contratado por alguna agencia publicitaria, la cual le paga por conversion,
es decir, le paga cierta cantidad en dolares si el cliente entra a su Landing Page (pagina de aterrizaje)
y registra los datos de contacto, asi que usted debe crear su Landing Page para generar conversiones,
realice los siguientes pasos:

Usualmente las agencias dan a la persona encargada de generar trafico online el link inicial donde se
capta la informacion del cliente, sin embargo, supongamos que la agencia para la que usted trabaja no
le proporciona el enlace para captar esa informacion, entonces usted decide crear un formulario que le
permita recopilar los datos y establecer el enlace.

i. Por favor elabore un formulario en google con los siguientes datos:



https://www.entrepreneur.com/article/294206
https://www.entrepreneur.com/article/294206
https://www.upcounsel.com/what-are-terms-and-conditions-of-a-contract
https://www.upcounsel.com/what-are-terms-and-conditions-of-a-contract
https://docplayer.es/2759841-El-mercadeo-para-las-microfinanzas-una-publicacion-de-women-s-world-banking.html
https://docplayer.es/2759841-El-mercadeo-para-las-microfinanzas-una-publicacion-de-women-s-world-banking.html
https://microfinanzasglobal.com/analisis-de-credito/#Analisis_Crediticio_Evaluacion_crediticia_la_informacion_inicial
https://microfinanzasglobal.com/analisis-de-credito/#Analisis_Crediticio_Evaluacion_crediticia_la_informacion_inicial
https://www.asoban.bo/system/agenda_entries/pdfs/000/000/020/original/18._Fases_del_Ciclo_de_Creditos_-_TELC_CENET_XXI.pdf?1523994907
https://carlosguerraterol.com/como-hacer-un-plan-de-marketing-digital/
https://carlosguerraterol.com/como-hacer-un-plan-de-marketing-digital/
http://www.ebooks7-24.com.bdigital.sena.edu.co/?il=8636&pg=1
http://www.ebooks7-24.com.bdigital.sena.edu.co/?il=8636&pg=1
https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended_url=https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/library/publication/marketing-estrategico-desde-el-paradigma-esencial
https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended_url=https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/library/publication/marketing-estrategico-desde-el-paradigma-esencial
https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended_url=https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/library/publication/marketing-estrategico-desde-el-paradigma-esencial
https://www.youtube.com/watch?v=bMNNxVrB33Y

Nombres:

Apellidos:

Fecha de nacimiento:

Teléfono:

Direccion del negocio:

Antigliedad del negocio:

Tipo de negocio:

Clic sobre la imagen para ver el video tutorial: o clic en el enlace
Cdémo recopilar informacién de forma masiva con Formularios de Google (Tutorial)

€ Formulario sin tiulo o

Formulario sin titulo

©

ii. Las agencias le proporcionan la publicidad de las empresas a los encargados de generar trafico
virtual, supongamos que la agencia le comparte esta imagen y usted esta autorizado para recortar
partes de la publicidad, pero no debe agregar su opinidon o cambiar la esencia de la imagen, lo que si
puede hacer es agregar un botén que llame a la accion (Call to action) y al lado o encima del boton
agregar la figura de una mano para invitar al cliente a pulsar clic e ingresar sus datos.

Imagen:

delamujer e pigoueTos  cesmon  opEmEiA  mmuorcaoe

apoyamos su negocio

BUSCAR Tiiss = T = ‘
DE ATENCION i i” N

018000952333

Canal de Youtube (| Facebook [

*l.l ”i““:I .:muu L

Financia necesidades de capital de trabajo a personas
gue estén desarrollande actividades empresariales.

Plazo Minimo: 6 meses

— rundacrédito > — Plazo Maximo: 24 mases.

Empresarial

B S A AT R R R R R s R e

ente: Fundacién de la Mujer. Fundacién de la Mujer. 2013. Productos y Servicios (ultimo acceso: Julio de 2020).

Ahora vamos a la practica de ese segundo paso, en Canvas por favor corte partes de esa imagen y cree una



https://www.youtube.com/watch?v=oRMe0_aq2do
https://www.fundaciondelamujer.com/productos

publicidad llamativa, que solo muestre lo necesario € invite a la accion, finalmente la publicidad puede quedar
como esta muestra:

<
W EIIE)

apoyamos su NegOCio

(') SOLICITE SU CREDITO

NOTA: Este es solo un ejemplo para la practica del Taller, en el mundo real la empresa orienta cuales
deben ser los parametros para ofertar su publicidad.

Se pregunta §,como se elaboré la imagen?, observe el siguiente video:

(clic sobre la imagen para ver el video) o clic sobre el siguiente enlace:
https://youtu.be/LLE3DpNbEvVU

@ ~ v e oo o

Crea un disefio

Rocomendado  Recessoces  Eventos  Makeong  Documentos  Weo  Escues  Personl

= B W e AT

iii. El siguiente paso es subir la imagen creada en una pagina web, puede hacerlo en Wix.com Paginas
web gratis | Crear una pagina web gratis, Launchrock.com Launchrock | The Fastest Way to Acquire
Customers u otra web que sea de su preferencia.

NOTA: Algunas redes sociales como Facebook al detectar enlaces de Wix es posible que bloqueen el
trafico online, por eso es recomendable utilizar otras direcciones para la creaciéon de paginas web.

iv. Cuando se sube a la pagina web la imagen publicitaria creada en Canvas, el proximo paso es
sombrear la imagen e insertar un hipervinculo para que le sea posible agregar el enlace que llevara al
cliente a la recoleccion de datos o adquisicion de productos segun sea el caso.

Para el ejercicio propuesto, como no tenemos el enlace de la empresa, nuestro enlace es el del
Formulario de Google.



https://youtu.be/LLE3DpNbEvU
https://es.wix.com/
https://es.wix.com/
https://www.launchrock.com/
https://www.launchrock.com/

En este video puede observar como se realiza una pagina de aterrizaje o Landing Page ademas de la
manera como esta se puede publicitar:

(clic sobre la imagen para ver el video) o clic en el siguiente enlace https://youtu.be/16mPvwphKzk

WX funciones  Bxplors  Suscripciones < Plantites  PartnersdeWax  Ayuda  idiomas

N [eChs
] Lugar Perfecto parﬁ\grgar

tu Pagina Web Profesional I\‘

|

-

> 4 o021/1413

v. Por favor cree una pagina empresarial en Instagram con la imagen de la publicidad, una pequefa
descripcion e ingrese la URL de su Landing page.

NOTA: No se usaran etiquetas ni se seguiran personas porque no es una publicidad real, sin embargo,

es necesario que revise el ultimo video del punto IV para que comprenda como se puede generar trafico
en Internet.



https://youtu.be/16mPvwphKzk
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